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Vom Feind zum Freund: 

Ein neuer Ratgeber zeigt, dass E-Mail-Kommunikation nicht zur Last werden muss.

Es ist ein Paradoxon: Noch nie gab es ein Hilfsmittel, mit dem die geschäftliche Korrespondenz so einfach und komfortabel abzuwickeln war, wie per E-Mail. Gleichzeitig klagen aber immer mehr Berufstätige über dieses Medium: Statt zu einem willkommenen Hilfsmittel entwickeln sich E-Mails im Geschäftsalltag immer mehr zu einer zusätzlichen Belastung.

Die Erklärung für diese Entwicklung ist relativ einfach: In Wirtschaft und Verwaltung wurde die Tragweite des neuen Kommunikationsmittels bislang völlig unterschätzt. Die Schulung der Mitarbeiter erschöpfte sich meistens in einer kurzen Information zur technischen Bedienung. Die eigentliche Herausforderung liegt aber im täglichen Umgang mit dem Medium selbst und hier wurden die Mitarbeiter fast durchgängig alleine gelassen. 

Das Buch „Die E-Mail-Flut bewältigen“ von Gunter Meier will diese Lücke schließen. Es beschäftigt sich mit genau den Themen, die bislang von der Fachliteratur ausgespart wurden und wendet sich an Nutzer im Tagesgeschäft ebenso wie an Führungskräfte.  

Zum Inhalt gehört neben der professionellen Organisation des elektronischen Schreibtisches auch die Auswahl der richtigen Arbeitsmethoden. So gibt der Ratgeber viele Antworten auf häufig gestellten Fragen – etwa ob man Mails zusätzlich ausdrucken sollte oder ob es unhöflich ist, auf Mails nicht sofort zu reagieren. Ausführlich zeigt der Autor, wie man sich vor der Mailflut schützen kann und widmet diesem Thema ein ganzes Kapitel.  Auch zu Unsicherheiten, was den passenden Stil und eventuelle Rechtschreib-Freiheiten angeht, nimmt Meier in seinem Buch Stellung, sodass der Leser schließlich in der Lage ist, für sich und sein Unternehmen bei der Mailkommunikation eine sympathische Außenwirkung zu erzielen.  

Die vielen praxisnahen Informationen und Lösungsvorschläge machen den neuen Ratgeber zu einem unverzichtbaren Standardwerk, das in keiner Firma und an keinem Büroarbeitsplatz fehlen sollte. Weitere Informationen zum Buch gibt es im Internet unter www.die-e-Mail-flut-bewaeltigen.de.
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